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CROWN PARADISE CLUB

Estimado(a) huésped:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, queremos informarle que actualmente nos encontramos realizando
trabajos de mejora en algunas de nuestras areas, con el objetivo de brindarle un mejor servicio y
mayor comodidad durante su estancia.

Le compartimos los siguientes avisos importantes:

* De manera temporal, el servicio de cinema ha sido trasladado al Teatro Yumik, debido a los
trabajos de instalacion del sistema de aire acondicionado en las areas de Jetix y Collage. Se estima
gue esta drea permanecera cerrada hasta el préximo 12 de febrero.

* Por su parte, el drea de Collage continta con sus trabajos conforme a lo previamente informado,
con fecha estimada de finalizacién el 15 de febrero, como parte de nuestro compromiso por
mejorar nuestras instalaciones y servicios.

Agradecemos de antemano su comprensién por cualquier inconveniente que estos trabajos
pudieran ocasionar. Nuestro equipo se encuentra trabajando para que estas mejoras se realicen
de la manera mas eficiente posible y con la menor afectacién para usted.

Quedamos a su disposicién para cualquier duda o comentario.

Atentamente,

Gerencia General
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CROWN PARADISE CLUB

CANCUN

Dear Guest,
Welcome to our hotel.

We are currently carrying out improvement work in some of our areas to provide you with better
service and greater comfort during your stay.

Please note the following important announcements:

* The cinema service has been temporarily relocated to the Yumik Theater due to the installation
of the air conditioning system in the Jetix and Collage areas. This area is expected to remain closed
until February 12th.

* The Collage area continues its renovations as previously announced, with an estimated
completion date of February 15th, as part of our commitment to improving our facilities and
services.

We appreciate your understanding regarding any inconvenience these works may cause. Our team
is working to ensure these improvements are completed as efficiently as possible and with
minimal disruption to you.

Please feel free to contact us with any questions or comments.

Sincerely,

General Management



